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REGULAMIN 

BANKOWOŚCI  ELEKTRONICZNEJ

dla klientów instytucjonalnych
Banku Rumia Spółdzielczego

Rumia, lipiec 2010r

POSTANOWIENIA OGÓLNE

§ 1

Niniejszy Regulamin określa warunki, na jakich Bank Rumia Spółdzielczy oferuje posiadaczom rachunków bankowych system bankowości elektronicznej Internet Banking. 

§ 2

Definicje pojęć użytych w Regulaminie:

1) Bank – Bank Rumia Spółdzielczy,

2) Oddział Banku/Filia – jednostka organizacyjna Banku prowadząca rachunek bankowy,

3) System Internet Banking (System) – usługa polegająca na zapewnieniu dostępu do informacji i składaniu dyspozycji do rachunków bankowych Klienta oraz dostępu do innych produktów bankowych z wykorzystaniem przeglądarki internetowej oraz łącza internetowego,

4) Administrator uprawnień – osoba wyznaczona przez Zarząd/właściciela firmy, która może dopisywać użytkowników i nadawać oraz zmieniać uprawnienia w zakresie dostępu do Systemu,

5) Rachunek bankowy – każdy rodzaj rachunku prowadzonego przez Bank z wyłączeniem rachunków walutowych,

6) Umowa o prowadzenie rachunku – umowa o prowadzenie przez Bank rachunków bankowych, 

7) Klient – posiadacz rachunku bankowego, który zawarł z Bankiem umowę o prowadzenie rachunku bankowego,

8) Użytkownik – osoba upoważniona w imieniu Klienta do korzystania z Systemu,

9) przeglądarka internetowa – program komputerowy umożliwiający przeglądanie dokumentów w standardzie HTML,
10) Regulamin – niniejszy regulamin,

11) środki dostępu do Systemu:

a) identyfikator/login wraz z hasłem nadawane dla Użytkownika oraz lista haseł generowana jednorazowo lub hasło przesyłane poprzez SMS, 
lub

b) identyfikator/login wraz z hasłem nadawane dla Użytkownika oraz e-Token wraz z PIN wydawane dla Użytkowników mających uprawnienia do akceptowania dyspozycji Klienta, 
12) identyfikator/login – ciąg znaków generowany losowo, unikalny dla każdego Użytkownika,

13) hasło – ciąg znaków ustalany indywidualnie dla każdego Użytkownika, który łącznie z identyfikatorem umożliwia dostęp do Systemu,

14) e-Token - urządzenie USB typu pendrive z wbudowanym chipem zawierającym w sobie element karty kryptograficznej – wydawana Użytkownikowi, służąca do akceptacji - podpisu elektronicznego w rozumieniu Ustawy z dnia 18.09.2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U. 2001, Nr 130, poz. 1450) - składanych dyspozycji, posiadająca certyfikat ważny przez pięć lat od daty wydania,
15) PIN – poufny, od czterech do ośmiu cyfr, numer identyfikujący Użytkownika posiadającego e-Token,

16) lista haseł – jest to lista haseł, generowana jednorazowo, służy do akceptowania dyspozycji posiadacza rachunku,

17) dni robocze – wszystkie dni z wyłączeniem sobót i niedziel oraz innych dni ustawowo wolnych od pracy.
WYMAGANIA TECHNICZNE

§ 3

W celu poprawnej współpracy z Systemem Klient powinien korzystać ze sprawnego sprzętu komputerowego i oprogramowania spełniającego następujące wymagania: 

1) system Windows XP oraz wersje wyższe,

2) dostęp do sieci Internet,

3) przeglądarka internetowa z zainstalowaną obsługą języka Java oraz umożliwiającą stosowanie protokołu SSL 3.0 128-bit. Zalecane jest korzystanie z przeglądarki Microsoft Internet Explorer - wersja 6.0 lub nowszej,

4)  wolne złącze USB.
FUNKCJONALNOŚĆ SYSTEMU 

§ 4

1. W ramach Systemu Bank udostępnia Klientowi w szczególności:

1) informacje o stanie objętych Systemem rachunków (wyciągi bankowe),

2) możliwość składania zleceń płatniczych (poleceń przelewu) w obrocie krajowym, w walucie krajowej,

3) możliwość zakładania (oraz likwidowania) lokat terminowych ze środków znajdujących się na rachunkach Klienta w Banku,

4) możliwość tworzenia bazy danych kontrahentów, na rzecz których składane są dyspozycje, 

5) dostęp do dodatkowych usług:

a) zmiana hasła,

b) zamówienia list kodów jednorazowych,

c) korzystanie z serwisów informacyjnych www: informacje o produktach, dostęp do regulaminów, kursów walut, tabel oprocentowania,

przy czym szczegółowy zakres usług świadczonych w ramach usług Systemu określony jest w Instrukcji użytkownika dla Klienta.
2. System jest dostępny dla Klientów przez 24 godziny na dobę i 7 dni w tygodniu, z zastrzeżeniem ust. 3. 

3. Bank zastrzega sobie możliwość wprowadzenia przerw w funkcjonowaniu Systemu niezbędnych do wykonania czynności związanych z prawidłowym jego funkcjonowaniem w tym konserwacją, ulepszeniem lub zabezpieczeniem.

TRYB SKŁADANIA WNIOSKU 
§ 5 

1. Warunkiem udostępnienia Klientowi korzystania z Systemu jest złożenie w Oddziale Banku pisemnego wniosku według obowiązującego w Banku wzoru.
2. Bank rozpatruje wniosek złożony przez Klienta w terminie do 3 dni roboczych Banku od daty jego złożenia i powiadamia o swojej decyzji w sposób z nim ustalony.

3. Wniosek - Umowa oraz wszystkie formularze i załączniki składane przez Klienta w związku z korzystaniem z Systemu muszą być podpisane przez osoby uprawnione do składania oświadczeń woli w jego imieniu.

4. Zawierając umowę, Klient wyraża zgodę na każdy rodzaj kontaktu z Bankiem w formie elektronicznej jako wiążący pod względem prawnym, o ile dokonana została właściwa weryfikacja podmiotu jako uprawnionego do składania woli.
INSTALACJA I UŻYTKOWANIE SYSTEMU

§ 6

1. Wraz z dostępem do Systemu Klient otrzymuje w formie elektronicznej Instrukcję Użytkownika określającą szczegółowo zasady i sposób konfiguracji przeglądarki internetowej dla potrzeb Systemu oraz jego użytkowania.

2. Klient zobowiązany jest do zapewnienia odpowiedniego sprzętu we własnym zakresie i na swój koszt.

3. Klient dokonuje samodzielnej konfiguracji przeglądarki internetowej dla potrzeb Systemu na podstawie dokumentacji, o której mowa w ust. 1.

4. Na życzenie Klienta konfigurację może przeprowadzić na udostępnionym przez Klienta komputerze pracownik Banku, za co jest pobierana opłata zgodnie z obowiązującą Taryfą prowizji i opłat.

5. W przypadku konfiguracji dokonanej przez pracownika Banku, pracownik ten przeszkoli Użytkowników w zakresie korzystania z Systemu.

6. Użytkownik zobowiązany jest do zapoznania się z dokumentacją użytkową i ponosi odpowiedzialność za własne straty spowodowane nieznajomością jej treści.

7. Zakończenie procesu konfiguracji i uruchomienia Systemu Klient potwierdza pisemnie (tylko w przypadku konfiguracji przez pracownika Banku). 

8. Klient ponosi pełną odpowiedzialność za ustalenie zakresu uprawnień poszczególnych Użytkowników oraz za dokonywanie wszelkich czynności za pośrednictwem Systemu.

REALIZACJA DYSPOZYCJI KLIENTA
§ 7

1. Bank realizuje zlecenia płatnicze Klienta zgodnie z postanowieniami umowy o prowadzenie rachunku.

2. Wszelkie dyspozycje Klienta składane za pośrednictwem Systemu zgodnie z zapisem § 4 ust. 2 realizowane są tylko w dni robocze Banku, według zasad określonych w ust. 3 i 4.

3. Dyspozycje przelewu środków w walucie krajowej na rachunki bankowe prowadzone w Banku oraz zakładania lokat terminowych w Banku złożone w dniu roboczym do godz.18:00 są realizowane niezwłocznie, chyba, że z przyczyn technicznych konieczne jest ustalenie w Umowie innej, niż podana powyżej, granicznej godziny składania dyspozycji.

4. Dyspozycje dotyczące zleceń w walucie krajowej kierowanych do innych banków powinny być realizowane zgodnie z poniższym trybem rozrachunków międzybankowych, chyba, że z przyczyn technicznych podane poniżej graniczne godziny muszą ulec zmianie:

1) przelewy przekazane do godz. 13:00 są księgowane na rachunku Klienta i wysyłane do banku odbiorcy w tym samym dniu,

2) przelewy przekazane w okresie od godziny 13:00 do 18:00 są księgowane na rachunku Klienta w tym samym dniu, a wysyłane do banku odbiorcy następnego dnia roboczego,

3) przelewy przesłane po godz. 18:00 oraz w dni wolne od pracy w Banku są księgowane na rachunku Klienta i wysyłane do banku odbiorcy w najbliższym dniu roboczym.

5. Jeżeli podane przez Klienta parametry dyspozycji powodują, że nie może być ona zrealizowana, dyspozycja ta zostanie odrzucona a Klient będzie o tym niezwłocznie powiadomiony za pośrednictwem komunikatu Systemu. Dotyczy to w szczególności przypadków, gdy: 

1) kwota zlecenia przelewu lub zakładanej lokaty terminowej przekracza bieżące saldo dostępne na rachunku bankowym w chwili realizacji zlecenia,

2) podany został nieprawidłowy numer rachunku,

3) dyspozycja jest niekompletna, zawiera wewnętrzne sprzeczności.

6. Bank nie ponosi żadnej odpowiedzialności za formę, wystarczalność, dokładność, autentyczność i wartość prawną jakichkolwiek dokumentów przekazanych przez Klienta.

7. Bank nie ponosi odpowiedzialności za skutki dokonania przez osoby trzecie operacji w ramach Systemu powstałe w wyniku udostępnienia przez Klienta środków dostępu do Systemu  lub ich niedostatecznej ochrony, a w szczególności w przypadku:

1) naruszenia tajemnicy bankowej wskutek uzyskania informacji o stanie rachunku,

2) przyjęcia do realizacji zlecenia płatniczego.

8. Wszystkie dyspozycje i oświadczenia użytkownika składane w formie elektronicznej muszą być autoryzowane za pomocą środków dostępu. Nieprawidłowa autoryzacja powoduje odrzucenie zlecenia.

9. Zatwierdzenie dyspozycji za pomocą e-Tokena jest równoznaczne ze złożeniem podpisu elektronicznego w rozumieniu Ustawy z dnia 18.09.2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U. 2001, Nr 130, poz. 1450) i stosownie do art. 8 wymienionej ustawy nie można odmówić ważności i skuteczności podpisowi elektronicznemu tylko na tej podstawie, że istnieje w postaci elektronicznej lub dane służące do weryfikacji podpisu nie mają kwalifikowanego certyfikatu, lub nie został złożony za pomocą bezpiecznego urządzenia służącego do składania podpisu elektronicznego.

10. Przekazana do Banku dyspozycja przelewu nie może być odwołana.

11. Wszystkie dyspozycje złożone przez Klienta są zabezpieczone przez Bank w sposób trwały i stanowią dowody w przypadku sytuacji spornych.

ZASADY KORZYSTANIA I BEZPIECZEŃSTWO SYSTEMU 

§ 8

1. Dostęp do rachunków następuje poprzez podanie Identyfikatora i hasła każdego Użytkownika. 

2. Dyspozycje Klienta dokonywane poprzez System, które powodują zmianę stanu środków pieniężnych na rachunkach bankowych wymagają dla ich realizacji akceptacji przez Użytkowników posiadających e-Token lub hasła z listy haseł jednorazowych albo przesłanego w drodze SMS.

3. Klient i Użytkownik zobowiązani są do skutecznego chronienia udostępnionych im środków dostępu do Systemu (identyfikatorów, haseł, e-Tokenów, PIN itp.) oraz nie ujawniania ich osobom trzecim.

4. W przypadku wejścia w posiadanie lub podejrzenia o wejście w posiadanie środków dostępu do Systemu przez osobę nieuprawnioną, Klient niezwłocznie przekazuje Bankowi dyspozycję zablokowania możliwości korzystania z Systemu przy ich użyciu.

5. Dyspozycja, o której mowa w ust. 4 może być zgłoszona: 

1) telefonicznie w godzinach pracy Banku, a Klient zobowiązany jest potwierdzić pisemnie takie zgłoszenie,

     lub

2) pisemnie (faksem) według wzoru stanowiącego Załącznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

6. Bank nie ponosi odpowiedzialności za skutki dokonania operacji przez osoby trzecie powstałe w wyniku udostępnienia przez Klienta środków dostępu do Systemu lub ich niedostatecznej ochrony, a w szczególności w przypadku:

1) naruszenia tajemnicy bankowej wskutek uzyskania informacji o stanie rachunku,

2) przyjęcia do realizacji zlecenia płatniczego.

§ 9

1. Klient jest zobowiązany na bieżąco sprawdzać prawidłowość poleceń przelewu dokonywanych za pośrednictwem Systemu i skontaktować się z Oddziałem Banku w przypadku wystąpienia nieprawidłowości w tym zakresie.

2. Wszelkie reklamacje związane z funkcjonowaniem Systemu powinny być zgłaszane przez Klienta w Oddziale Banku w ciągu 14 dni od dnia powzięcia przez Klienta informacji o przyczynie reklamacji. Na żądanie Banku Klient zobowiązany jest złożyć reklamacje w formie pisemnej.

3. Rozpatrzenie reklamacji przez Bank i powiadomienie Klienta następuje w ciągu 14 dni od daty jej otrzymania.

OPŁATY I PROWIZJE

§ 10

1. Za czynności związanie z aktywacją Systemu jak również za świadczone usługi, pobierane są opłaty i prowizje zgodnie z obowiązującą Taryfą prowizji i opłat. 

2. Taryfa prowizji i opłat udostępniana jest Klientowi w sposób określony w Umowie o  prowadzenie rachunku.

3. Bank zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany wysokości lub wprowadzenia nowych prowizji i opłat w przypadku zaistnienia, co najmniej jednej z przesłanek: 

1) zmiany kosztów funkcjonowania usługi/produktu,

2) podwyższania standardu usługi,

3) zmiany zakresu i formy realizacji określonych czynności i usług,

4) wprowadzenia usług/produktów komplementarnych,

5) zmiany wysokości opłat i prowizji pobieranych przez inne banki.

O zmianie opłat i prowizji Bank powiadamia Klienta w sposób przyjęty w Umowie o prowadzenie rachunku.

4. W przypadku podwyższenia prowizji i opłat Klientowi przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy do dnia wskazanego w powiadomieniu. Jeśli do dnia wskazanego w powiadomieniu Klient nie złoży pisemnego oświadczenia o braku akceptacji, zmianę uważa się za przyjętą. Złożenie oświadczenia Klienta o braku akceptacji jest równoznaczne z wypowiedzeniem Umowy, dokonanym z dniem złożenia oświadczenia.

5. Bank nie ponosi odpowiedzialności za nieodebranie lub odebranie korespondencji po upływie terminu wskazanego w powiadomieniu, o którym mowa w ust. 4.

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

§ 11
1. Bank zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu z ważnych przyczyn. Za ważne przyczyny uznaje się:
1) wprowadzenie zmian w powszechnie obowiązujących przepisach prawa regulujących działalność sektora bankowego lub świadczonych przez banki usług;
2) wprowadzenie nowej interpretacji przepisów regulujących działalność sektora bankowego lub świadczonych przez banki usług wynikającej z orzeczeń sądów, w tym sądów Wspólnot Europejskich, decyzji, rekomendacji lub zaleceń Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych właściwych w tym zakresie organów lub urzędów kontrolnych, w tym organów i urzędów Unii Europejskiej,

3) dostosowanie do koniecznych zmian w funkcjonującym w Banku systemie informatycznym,

4) zmiany oferowanych usług przez Bank, w tym zmiany dotyczące Rachunków lokat,

5) zmiany poziomu inflacji o co najmniej 0,1% - podawanej przez Główny Urząd Statystyczny.

2. W przypadku zmiany postanowień Regulaminu w trakcie trwania Umowy, Bank doręcza w formie pisemnej Klientowi wprowadzone zmiany do Regulaminu lub Regulamin uwzględniający zmiany.
3. Klient może odmówić przyjęcia zmian składając Bankowi pisemne oświadczenie w terminie 14 dni od doręczenia Klientowi informacji o wprowadzonych zmianach. Odmowa przyjęcia zmian jest jednoznaczna z wypowiedzeniem Umowy.
4. Jeżeli w terminie 14 dni od otrzymania tekstu wprowadzonych zmian lub zmienionego Regulaminu Klient nie wypowie Umowy uznaje się, że zmiany zostały przyjęte i obowiązują strony od dnia wskazanego w informacji o wprowadzonych zmianach.

§ 12
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje się odpowiednio przepisy Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunków bankowych dla klientów instytucjonalnych w złotych lub Regulaminu prowadzenia rachunków oszczędnościowo rozliczeniowych w Banku Rumia Spółdzielczym oraz powszechnie obowiązujące przepisy prawa.

§ 13
Regulamin wchodzi w życie z dniem 16 sierpnia 2010 roku.
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